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  وزارت جهاد كشاورزيشناسنامه خدمت 
   :عنوان خدمت -1

 رساني وزارت جهاد كشاورزيو اطلاع    عمومي    روابط    مركز    هايماهنامه    انتشار
  )زيتون، پيام جهاد كشاورزي و پيام خانواده(

  شناسه خدمت -2
  )شودريزي كشور تكميل ميسازمان مديريت و برنامه اين فيلد توسط( 
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ارائه
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   :نام دستگاه اجرايي

  وزارت جهاد كشاورزي
     :نام دستگاه مادر

  رسانيمركز روابط عمومي و اطلاع
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براي . نمايدو زيتون را چاپ و منتشر مي پيام جهاد كشاورزي، پيام خانواده: رساني سه نشريهمركز روابط عمومي و اطلاع  شرح خدمت

ها، متناسب با هر نشريه اين منظور تحريريه انتشارات اين مركز مقالات دريافتي را ابتدا بر اساس موضوعات و محتواي آن
ط پس از دريافت نظرات داوران، اقدامات مورد نظر توس. نمايدبندي نموده و براي دريافت نظرات داوران ارسال ميطبقه

پس از چاپ . نمايند دهي چاپ، مقالات را آرشيو مينويسندگان را پيگيري نموده و با ويراستاري مقالات بر اساس نوبت
  .گردد نشريات از طريق امور مشتركين براي مشتركيني كه زمان اشتراك آنان اتمام نيافته ارسال مي

  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(خدمت به كسب و كار ����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيخدمت به ديگر دستگاه����

نوع 

ن
مخاطبي

كارشناسان و  ،برداران بخش كشاورزيبهره  
    دانشجويان و محققين

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 

  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����  استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

  :رويداد مرتبط با
  

  ثبت مالكيت����  تامين اجتماعي����  و كاركسب ����  ماليات����  سلامت����  شآموز����  تولد ����

  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����

    ـ روابط عمومي كشاورزي: ساير����

  رخداد رويدادي مشخص����  فرارسيدن زماني مشخص����  تقاضاي گيرنده خدمت    ����  نحوه آغاز خدمت

  ...: ساير����  تشخيص دستگاه����

مجوز نشر نشريات از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي؛ مجموعه مقالات داوري شده و ويراستاري شده؛    لازم براي انجام خدمتمدارك 
  كشاورزي؛ بانك امور مشتركين پيام خبر مصاحبه و گزارشات مرتبط با وزارت جهاد

نامه نحوه فعاليت، وظايف آيين) 2(، ماده جهاد كشاورزي رساني وزارتشرح وظايف مركز روابط عمومي و اطلاع  قوانين و مقررات بالادستي
، فصل سوم )، هيات وزيران23/2/1386مصوب (هاي اجرايي  رساني دستگاهو اختيارات روابط عمومي و اطلاع

، مجلس شوراي 6/11/1387مصوب (قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات در خصوص تكليف به انتشار 
مصوب (هاي دولتي از چاپ و انتشار نشريات غيرضروري ها و موسسات و شركتعيت وزارتخانه، قانون ممنو)اسلامي

نامه اجرايي تامين و توليد اطلاعات ، آيين)هيات وزيران 23/10/1366مجلس شوراي اسلامي و  29/7/1366
اني وزارت رسگذاري اطلاعشوراي سياست 28/2/1381مصوب (رساني وزارت جهاد كشاورزي در نظام اطلاع
مصوب (رساني وزارت جهاد كشاورزي گذاري اطلاعنامه اجرايي شوراي سياست، آيين)جهاد كشاورزي

هاي فرهنگي ديجيتال ها و فعاليتنامه ساماندهي و توسعه رسانهآيين) 2(، ماده )مقام عالي وزارت 26/4/1380

  )، هيات وزيران24/5/1389مصوب (
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جزييا
  در سال مقاله 300؛  دريافت نشريه در سال 20000اشتراك   گيرندگانخدمتآمار تعداد   

  سال 2از دريافت مقاله تا چاپ مقاله   :خدمت متوسط مدت زمان ارايه

  تواتر
   براي هميشه  بار يك ����

  -  تعداد بار مراجعه حضوري
به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 

  خدمت گيرندگان
پرداخت به صورت   بانكي) هاي(حسابشماره   ريال )مبالغ(مبلغ 

  الكترونيك

  ����  داري كل كشورخزانه 108  )30000دانشجو ( 60000

6
- 

ي به 
س

ستر
حوه د

ن
ت

دم
خ

  

  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

-    

 -     :از آننام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي 

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

حله 
در مر
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  الكترونيكي����  
  

   )رسانيروابط عمومي و اطلاعسايت مركز /وزارت جهاد كشاورزيسايت (اينترنتي ����

  پست الكترونيك����                  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  تلفن گويا يا مركز تماس����                                          ارسال پستي����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����                                              پيام كوتاه����
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  غيرالكترونيكي����

ذكر 
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  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  مناسب نبود زيرساخت ارتباطي����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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  الكترونيكي����
  

   )رسانيروابط عمومي و اطلاعسايت مركز (اينترنتي ����
  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    گويا يا مركز تماستلفن ����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )تماس تلفني(ساير ����

ت   غيرالكترونيكي����
ضرور

ذكر 

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  زيرساخت ارتباطي مناسبنبود ����

ارسال فيش واريزي و فرم : ساير����

  تقاضا براي مشتركين 

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

  

مرحله توليد 
  خدمت

فرايند داخل دستگاه (

يا ارتباط با ديگر 

  )هادستگاه

  )ERPERPERPERPداخلي دستگاه يامانند اينترانت (اينترانتي ���� ،)مانند درگاه دستگاه( اينترنتي����  الكترونيكي����

  براي داوري ارسال مقاله: ساير ����پست الكترونيك، ����

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي����
  مراجعه حضوري

  براي داوري ارسال فيزيك مقاله

ت
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خ
حله ارائه 

درمر
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����،          )مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي ����  الكترونيكي����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

ت   غيرالكترونيكي����
ضرور

ذكر 

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

اعلام رد يا  /ارسال نشريه : ساير����

  مقاله قبول

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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در دستگاه
  

  مورد تبادلفيلدهاي   هاي ديگرنام سامانه
  استعلام الكترونيكي

استعلام 
        برخط  غيرالكترونيكي
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اي دسته

BatchBatchBatchBatch  
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-نام سامانه  نام دستگاه ديگر

هاي دستگاه 

  ديگر

مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل
درصورت (

پرداخت 
    )هزينه

 اگر استعلام  استعلام الكترونيكي
غيرالكترونيكي 

  :است، توسط
        برخط

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  

  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 
  
  

    

مجوز نشريه و  دريافت
  دستگاه���� ���� ����  -  شاپا 

  كنندهمراجعه����
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  كشاورزي رساني وزارت جهادهاي مركز روابط عمومي و اطلاعانتشار ماهنامه  

  ها و توزيع نشريات زيتون، پيام جهاد كشاورزي و پيام خانوادهامور مشتركين، اشتراكارايه خدمات 
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   :نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت -10
  
  
  
  
  
  
  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمنام و نام خانوادگي تكميل

  رسانيمركز روابط عمومي و اطلاع  Felora_nikho@ yahoo.com    رئيس اداره انتشارات – عباس سميعي

  رسانيمركز روابط عمومي و اطلاع  Felora_nikho@ yahoo.com    ول مطبوعاتئكارشناس مس -  فلورا نيكخو

  مركز نوسازي و تحول اداري Fardad.kh47@gmail.com    كارشناس اصلاح و بهبود فرآيندها –فرداد خادم 

  مركز نوسازي و تحول اداري  Eslami504@yahoo.com    اطلاعاتفناوري  كارشناس مسئول –هوشنگ اسلامي 

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك    :فرم نام و نام خانوادگي تائيدكننده

رئيس گروه مهندسي  –مهدي شفيعي قصر  سيد

  هاو اصلاح روش فرآيندها

  m.ghasr@agri-jahad.org   تحول اداريمركز نوسازي و  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك    :كنندگان فرمنام و نام خانوادگي نظارت

رئيس مركز نوسازي و تحول  -ابوالقاسم ورداسبي

  اداري

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

معاون مهندسي فرآيندها و اصلاح  -زادهعلي امامي
  هاروش

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  فرم شماره يك.....                     .سازمان/ هاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانهتاخدمليست اطلاعات 

ف
دي
ر

  

عنوان 

  خدمت

نوع 

  خدمت

  مستندات قانوني

مصوبه، (

بخشنامه، آيين 

  )نامه

مدارك 

  مورد نياز

  

  

  

مدت 

  اعتبار

  هزينه

  ريال

  خدمتمتقاضي 

فرآيند 

صدور 

  خدمت

  مراجع ناظر

  زمان تقريبي

فرآيند 

  خدمت

/ روز(

  )ساعت

فرآيند 

  خدمت

ت
حا

ضي
تو

  

ي
يق
حق

ي  
وق
حق

  

ي
ولت

د
ي  
ص
صا

خت
ا

  

ك 
تر
ش
م

ي  *
يك
ون
تر
لك
ا

ي  
يك
ون
تر
لك
را
غي

  

1  

ار
تش
ان

    
مه

هنا
ما

ي
ها

    
كز

مر
    

ط
واب

ر
    

ي
وم

عم
و     

ع
لا
اط

ي
رز

او
كش

د 
ها
 ج
ت
ار
وز

ي 
سان

ر
  

مه
نا
اه
 م
ار
ش
انت

  

ف 
ظاي

ح و
شر

ت، 
عا
طلا

ه ا
د ب
زا
ي آ

رس
ست
 د
ن
نو
قا

ع
لا
اط
 و 
ي
وم
عم

ط 
واب
ز ر

رك
م

ت 
ار
وز
ي 

سان
ر ي

رز
او
كش

د 
جها

  

وز 
مج

عه 
مو
مج

ي؛ 
لام

اس
اد 
رش
و ا
گ 

هن
فر
ت 
زار

ز و
ت ا

ريا
نش
شر 

ن
 و 
به
اح
مص

بر 
 خ
ام
  پي
ه؛
شد

ي 
ار
ست
يرا
و و

ده 
ي ش

ور
دا
ت 
الا
مق

ن
ركي

شت
ر م
مو
ك ا

 بان
ي؛

رز
او
كش

اد 
جه
ت 
زار

ا و
ط ب

رتب
ت م

شا
زار

گ
  

ود
د
ح
ام

ن
  

رد
دا

ن
  

����  ����  ����  ���� -  

ي
سان

 ر
ع
لا
ط
و ا

ي 
وم

عم
ط 

واب
 ر
كز

مر
  

  -  ����  -  سال 2

2  

ن
كي
تر
ش
 م
ور

ام
  

1 
له
سا

  

6
00

00
 )

و 
ج
ش
دان

3
00

00
(  

  -  ����  -  سال 1  - ����  ����  ����  ����

    رم شماره دوف  

    رديف
عنوان دستگاه 
    استعلام شونده

    نوع فرآيند

مدارك مورد 
    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

  زمان انجام كار
    )ساعت/ روز(

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

1    
وزارت فرهنگ 
  و ارشاد اسلامي

دريافت 
مجوز نشريه 

  )شاپا(
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تكميل 
فرم 

درخواست 
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ن

 

  -  -  ���� روز 1  ندارد

    نام استعلام در توضيحات درج شود** 

  باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شوداگر نوع فرآيند ساير مي*** 

  ارسال نشريه به مشتركين، ايجاد بانك زماني مشتركين، دريافت مدارك و مستندات اشتراك نشريات

هاي چاپ و انتشار ماهنامهدهي براي چاپ و مقالات، ، آرشيو و نوبتپيگيري اقدامات مورد نظر داوران و ويراستاري

  رسانيمركز روابط عمومي و اطلاع

بررسي موضوعي و رساني، مركز روابط عمومي و اطلاع تخصصي بخش كشاورزي متقاضيان به –مقالات علمي  ارسال

  دريافت نظر آنانارسال مقالات به داوران  و ، بندي مقالات در تحريريه انتشاراتيمحتوا و طبقه


