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  وزارت جهاد كشاورزيشناسنامه خدمت 
   :عنوان خدمت -1

  ها و مسابقات در بخش كشاورزينمايشگاه    ها،جشنواره ،هامديريت اجرايي همايش

  شناسه خدمت -2
  )شودتكميل ميريزي كشور اين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه( 
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- 

ارائه
تدهنده 

خدم
  

   :نام دستگاه اجرايي

  وزارت جهاد كشاورزي
     :نام دستگاه مادر

  رسانيمركز روابط عمومي و اطلاع
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، اندركارانبستري براي حضور كليه دست.. .و ها، همايشهاها، جشنوارههاد كشاورزي با برگزاري نمايشگاهوزارت ج  شرح خدمت

نفعان نمايد تا كليه ذيفراهم مي.. .برداران وهاي بخش كشاورزي، بهرهريزان، محققين، تشكلگذاران، برنامهسياست

براي اين  .مند شوندهاي نوين علمي و فناوري بخش بهرهها و يافته، سياستها، برنامهاين بخش از آخرين دستاوردها

لازم هاي داستاندارالزامات و رساني وزارت جهاد كشاورزي با توجه به مركز روابط عمومي و اطلاعمنظور رعايت 

بر اساس ادواري بودن و رويدادي بودن موضوعات ابتدا اين مركز  .دارداين امور نظارت و راهبري  بر كلبرگزاري 

يي و كليه اقدامات جانما ،دار و يا ناظر بر دريافت مجوزهاي لازمبه تشكيل ستاد مركزي برگزاري نموده و عهده اقدام

گيرندگان و ارزيابي محل رضايتمندي خدمت ،همچنين با نظارت بر عملكرد مجريان .باشداجرايي برگزاري مي

رويكرد مركز روابط عمومي و اطلاع  .را دارد.. .و ،جشنواره ها ،برگزاري سعي در بهبود و توسعه برگزاري همايش ها

... ها و ها، جشنوارهرويكرد اين مركز در برگزاري همايش. را دارد... ها وجشنواره ،هارساني در برگزاري همايش

و مشاركت .. . انداز وسند چشم ،اقتصاد مقاومتي ،هاي توسعه بخش كشاورزيمبناي سياست بخش كشاورزي بر

صورتي كه در  .گرددگذاري ميريزي و سياستبرنامه ،دولتي كشاورزيهاي بخش دولتي و غيرحداكثري كليه تشكل

هاي كشاورزي گردد و بخشي از آن مرتبط با حوزهتوسط دستگاه ديگري برگزار .. . جشنواره و ،همايش ،نمايشگاه

جهاد كشاورزي تا  كند كه از درج لوگوي وزارتگيري مير خصوص ميزان و نوع مشاركت تصميممركز داين  ،باشد

   .همكاري در برگزاري صورت مي پذيرد

  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(خدمت به كسب و كار ����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيخدمت به ديگر دستگاه����

ن
خاطبي

نوع م
 ،كشاورزي هاي بخش دولتي و غيردولتيتشكل  

محققين،  ،برداران بخش كشاورزيبهره

ريزان بخش كشاورزي وزارت برنامه ،گذاران سياست

 جهاد كشاورزي

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 

  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����  استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

  :رويداد مرتبط با
  

  ثبت مالكيت����  تامين اجتماعي����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت����  شآموز����  تولد ����

  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����

    ـ روابط عمومي كشاورزي: ساير����

  رخداد رويدادي مشخص����  فرارسيدن زماني مشخص����  تقاضاي گيرنده خدمت    ����  نحوه آغاز خدمت

  ...: ساير����  تشخيص دستگاه����

 ،تجارت -معدن  -وزارت صنعت  ،وزارت كشور ،هاي برگزاري از وزارت فرهنگ ارشاد اسلاميمجوز .1  مدارك لازم براي انجام خدمت

رساني ابلاغيه شوراي اطلاع( رويدادهاي مهم بخش كشاورزي. 3ها مناسبتتقويم ادواري مراسم و . 2.. .

مجريان داراي . 5 )رساني دولتابلاغيه شوراي اطلاع(دادهاي ملي روي. 4) وزارت جهاد كشاورزي

  صلاحيت 

هاي موردي شوراي ابلاغيه. 2رساني وزارت جهاد كشاورزي هاي موردي شوراي اطلاعيهابلاغ .1  قوانين و مقررات بالادستي

اي عالي اجراي شور 13/6/89مورخ  101276/63نامه شماره تصويب. 3اني دولت سر اطلاع

هاي كلي اصل ـ تبليغاتي براي اجراي سياست هاي فرهنگيساماندهي فعاليت 44هاي كلي اصل  سياست

تاسيس و  ،شوراي انقلاب اسلامي ايران 18/7/58مورخ  1031/45/6161نامه شماره آيين. 4 )44(

) 13(، )12(، )11(، )9(، )8(، )5(بندهاي. 5 هاي آگهي و تبليغاتي كار و فعاليت كانوننظارت بر نحوه

  رساني  ي و اطلاعمركز روابط عمومشرح وظايف  )14(و
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ه مسابق ،) 2(يدادي و ومراسم ر) 4(، نمايشگاه) 10( ،جشنواره) 5( ،همايش) 5( تعداد در سراسر كشور  گيرندگانآمار تعداد خدمت

   در ماه 

  )هفته 1(و مسابقه ) روز 15(، مراسم رويدادي )روز 45(، نمايشگاه )ماه 3(، جشنواره )روز 15(همايش   :خدمت متوسط مدت زمان ارايه

  تواتر
   براي هميشه  بار يك ����

جلسه ارزيابي و دفاع از  ،درخواستارائه  ،... نمايشگاه، همايش، جشنواره و مخاطب در  حضور: بار 1-3  تعداد بار مراجعه حضوري

   عقد قرارداد  ،طرح
به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 

  خدمت گيرندگان
پرداخت به صورت   بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ 

  الكترونيك

-  

  

-  ����  
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  وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آنآدرس دقيق و مستقيم خدمت در 

    .اما بخشي از ابزارهاي دريافت اطلاعات الكترونيكي است. اصل خدمت الكترونيكي نيست

نام سامانه مربوط به خدمت در صورت 
    :الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

  هاي اخذ مجوز و ثبت نام وزارت كشور سامانه

  مجوز و ثبت نام وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامياخذ هاي سامانه

 معدن و تجارت  ،اخذ مجوز و ثبت نام وزارت صنعتهاي سامانه

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت
ي 

سان
ع ر

لا
حله اط

در مر
ت

دم
خ

  
  الكترونيكي����

  
   )رسانيروابط عمومي و اطلاعسايت مركز /وزارت جهاد كشاورزيسايت (اينترنتي ����

  پست الكترونيك����                  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  تلفن گويا يا مركز تماس����                                          ارسال پستي����

  )اتوماسيون اداري(ساير ����                                              پيام كوتاه����

ت   غيرالكترونيكي����
ضرور

ذكر 

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد ����

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

 ،ابلاغ مصوبات ستاد برگزاري: ساير����
  هاي برگزاريابلاغ دستورالعمل

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

ت
دم

خ
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س
خوا

حله در
در مر

  

  الكترونيكي����
  

   ) گاه دستگاهوبمانند (اينترنتي ����

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )دسترسيبا ذكر نحوه (ساير ����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 

ت 
ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  : ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

  

مرحله توليد 
  خدمت

فرايند داخل دستگاه (

يا ارتباط با ديگر 

  )هادستگاه

  )ERPERPERPERPمانند اينترانت داخلي دستگاه يا(اينترانتي ���� ،)مانند درگاه دستگاه( اينترنتي����  الكترونيكي����
  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����پست الكترونيك، ����

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي����
  مراجعه حضوري

  دفاع از ارزيابي طرح

ت
دم

خ
حله ارائه 

درمر
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����،          )مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي ����  الكترونيكي����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )ذكر نحوه دسترسي با(ساير ����

ت   غيرالكترونيكي����
ضرور

ذكر 

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد ����

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  عقد قرارداد: ساير����

  

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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  فيلدهاي مورد تبادل  هاي ديگرنام سامانه
  استعلام الكترونيكي

استعلام 
        برخط  غيرالكترونيكي

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  
هاي تخصصي، معاونت ،ستاد مركزي

هاي وابسته، سازمان  ها و سازمانشركت

  جهاد كشاورزي استان

  

  

  

  

  

    ����    ����    ����  ريزي ستاديبرنامه ،درخواستارائه 
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-نام سامانه  نام دستگاه ديگر

هاي دستگاه 

  ديگر

مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل
درصورت (

پرداخت 
    )هزينه

اگر استعلام   استعلام الكترونيكي
غيرالكترونيكي 

  :است، توسط
        برخط

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  

 ،وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي

، وزارت صنعت ،وزارت كشور

  معدن و تجارت 

    

  مجوز برگزاري ه اراي
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

دولتي بخش هاي غيرتشكل

      كشاورزي

درخواست، ارائه 

  يريزي ستاد برنامه
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����
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  هاي بخش كشاورزيمديريت اجرايي همايش

 بخش كشاورزي هايجشنوارهمديريت اجرايي 
 بخش كشاورزي هاينمايشگاهمديريت اجرايي 

  ها و رويدادهاي بخش كشاورزيمديريت اجرايي مناسبت

  مديريت اجرايي مسابقات بخش كشاورزي
   :نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت -10
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمنام و نام خانوادگي تكميل

  مركز روابط عمومي و اطلاع رساني  Askarnorozy@gmail.com    مدير گروه فرهنگي و تبليغات -عسكر نوروزي 

  مركز نوسازي و تحول اداري Fardad.kh47@gmail.com    كارشناس اصلاح و بهبود فرآيندها –فرداد خادم 

  مركز نوسازي و تحول اداري  Eslami504@yahoo.com    اطلاعاتفناوري  كارشناس مسئول –هوشنگ اسلامي 

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك    :فرم نام و نام خانوادگي تائيدكننده

رئيس گروه مهندسي  –مهدي شفيعي قصر  سيد

  هاو اصلاح روش فرآيندها

  m.ghasr@agri-jahad.org   تحول اداريمركز نوسازي و  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك    :كنندگان فرمنام و نام خانوادگي نظارت

رئيس مركز نوسازي و تحول  -ابوالقاسم ورداسبي

  اداري

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

معاون مهندسي فرآيندها و اصلاح  -زادهعلي امامي

  هاروش

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  

   

  هاي اجرايي مورد نيازو مناسبت شناسايي و تعيين مراسم

 تشكيل ستاد مركزي برنامه ريزي

  ، بودجه و عقد قراردادمحل و شيوه برگزاريتعيين مجري برگزاري، 

 اخذ مجوز برگزاري از مراجع ذيربط

  و اجراي مراسم سازي آماده

 نظارت و ارزيابي مراسم 
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  فرم شماره يك.....                     .سازمان/ هاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانهتاخدمليست اطلاعات 
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ره  2
وا
شن

ج
ها

ي 

ي
رز

او
كش

  

رد
دا

ن
  

  -  ����  ����  ماه 3 ���� ����  ����  ����  ����

اه  3
شگ

ماي
ن

ها
ي 

ي
رز

او
كش

  

رد
دا

ن
  

  -  ����  ����  روز 45 ���� ����  ����  ����  ����

4  

ت 
بقا
سا

م

ي
رز

او
كش

  

رد
دا

ن
  

  -  ����  ����  روز 15 ���� ����  ����  ����  ����

5  

ت
سب
منا

ي 
اد
يد

رو
ي 

ها

ي
رز

او
كش

  

رد
دا

ن
  

  -  ����  ����  هفته 1 ���� ����  ����  ����  ����

    رم شماره دوف  

    رديف
عنوان دستگاه 
    استعلام شونده

    نوع فرآيند

مدارك 
مورد 

    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

  زمان انجام كار
    )ساعت/ روز(

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

1    

ستاد مركزي، 

هاي معاونت

تخصصي، 

ها و شركت

هاي  سازمان

وابسته، سازمان 

جهاد كشاورزي 

  استان

ارائه 

درخواست، 

ريزي برنامه

  ستادي

 مكاتبه  -

تا 
سم

را
 م
ي
ار
گز

بر
 

  -  ����  ���� هفته 1-12  ندارد

2  

وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامي، 

وزارت كشور، 

وزارت صنعت، 

  معدن و تجارت

ارايه مجوز 

  برگزاري
  -  ����  ���� هفته 1-12 ندارد مكاتبه  -

3  
هاي تشكل

غيردولتي بخش 

  كشاورزي

ارائه 

درخواست، 

ريزي  برنامه

  ستادي

  -  ����  ���� هفته 1-12 ندارد مكاتبه  -

    نام استعلام در توضيحات درج شود** 

  باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شوداگر نوع فرآيند ساير مي*** 


