
        

        

        

    1111/ / / / شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي                

  وزارت جهاد كشاورزيشناسنامه خدمت 
   :عنوان خدمت -1

  سامانه ارتباطات مردمي وزارت جهاد كشاورزيارائه خدمات 
  شناسه خدمت -2
  )شودريزي كشور تكميل مياين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه( 
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ارائه
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   :نام دستگاه اجرايي

  وزارت جهاد كشاورزي
     :نام دستگاه مادر

  رسانيمركز روابط عمومي و اطلاع
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...) پيشنهاد و انتقاد، شكايت، درخواست، ارايه اظهار نظر و ايده و (اين سامانه مدخل ورودي طرح موضوعات مختلف   شرح خدمت

حضوري، فضاي مجازي، پيامك، تلفن، (هاي مختلف توانند از طريقموضوعات مذكور مي. باشددر بخش كشاورزي مي

و كد گردند برداران بخش كشاورزي ارايه خصوصاً بهرهي كشور، كليه اقشار جامعهتوسط ...) نمابر، پست الكترونيك و 

بندي و هدايت موضوعات به مراجع هاين سامانه پس از دريافت اطلاعات مخاطبين اقدام به طبق. پيگيري دريافت نمايند

نمايد و حتي پيگيري نتايج و انعكاس بررسي واحدهاي مذكور به مخاطبين را ذيربط و واحدهاي سازماني مرتبط مي

اين خدمت در راستاي اجراي طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع در نظام اداري كشور . نيز برعهده دارد

هاي جمعي تحت عناوين نظرات مردمي در ارتباط با هايي كه از طريق رسانهر درخواستضمناً ساي. پذيردصورت مي

نمايد گردد، را شناسايي و به واحدهاي ذيربط و مرتبط وزارت جهاد كشاورزي ارجاع ميمسائل كشاورزي مطرح مي

ساير موضوعات وارد چرخه  گردد كد پيگيري خاص خود را دريافت و ماننداين نظرات نيز هر كدام كه وارد سيستم مي

  .گردندبررسي و انعكاس پاسخ مي
  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(خدمت به كسب و كار ����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيخدمت به ديگر دستگاه����

نوع 

ن
مخاطبي

    آحاد جامعه ،برداران بخش كشاورزيبهره  

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 

  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����  استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

  :رويداد مرتبط با
  

  ثبت مالكيت����  تامين اجتماعي����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت����  شآموز����  تولد ����

  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����

    ـ روابط عمومي كشاورزي: ساير����

  رخداد رويدادي مشخص ����  فرارسيدن زماني مشخص����  تقاضاي گيرنده خدمت    ����  نحوه آغاز خدمت

  ...: ساير����  تشخيص دستگاه����

  ارايه درخواست و مدارك و مستندات مرتبط و دريافت كد پيگيري  مدارك لازم براي انجام خدمت
تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع در طرح «: شوراي عالي اداري 25/1/1381نامه مورخ تصويب  قوانين و مقررات بالادستي

ريزي سازمان مديريت و برنامه 10/2/1381ط مورخ /13/18540، دستورالعمل شماره »نظام اداري

  »دستورالعمل اجرايي طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع در نظام اداري«: كشور

5
- 

ت
دم

خ
ت 

جزييا
  

  هر ماه نفر 1200  گيرندگانآمار تعداد خدمت
  كاريروز  10  :خدمت متوسط مدت زمان ارايه

   براي هميشه  باريك  ����  تواتر

  در صورت تمايل به ارائه درخواست به صورت حضوري  تعداد بار مراجعه حضوري
به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 

  خدمت گيرندگان
پرداخت به صورت   بانكي) هاي(شماره حساب  ريال )مبالغ(مبلغ 

  الكترونيك

-  -  ����  
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  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

www.www.www.www.pr.pr.pr.pr.maj.irmaj.irmaj.irmaj.ir    

 وزارت جهاد كشاورزيسامانه ارتباطات مردمي     :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

حله 
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  الكترونيكي����  
  

   )وزارت جهاد كشاورزيسايت (اينترنتي ����

  پست الكترونيك����                  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  تلفن گويا يا مركز تماس����                                          ارسال پستي����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����                                              پيام كوتاه����
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  غيرالكترونيكي����
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ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  )كارت ويزيت(ساير ����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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  الكترونيكي����
  

   )سامانه ارتباطات مردمي وزارت جهاد كشاورزي(اينترنتي ����
  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان شماره قرارداد����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 

ت 
ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

   ارايه درخواست در صورت تمايل: ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

  

مرحله توليد 
  خدمت

فرايند داخل دستگاه (

يا ارتباط با ديگر 

  )هادستگاه

مانند اينترانت (اينترانتي ���� ،)سامانه ارتباطات مردمي وزارت جهاد كشاورزي( اينترنتي����  الكترونيكي����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����پست الكترونيك، ����، )ERPERPERPERPداخلي دستگاه يا

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي����
  مراجعه حضوري

  مكاتبه با مراجع ذيربط و واحدهاي سازماني مرتبط

ت
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خ
حله ارائه 

درمر
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ���� ،)سامانه ارتباطات مردمي وزارت جهاد كشاورزي(اينترنتي ����  الكترونيكي����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 
ت 

ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  مدرك جهت احراز اصالت����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  جوابيه مكاتبه: ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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  فيلدهاي مورد تبادل  هاي ديگرنام سامانه  

  استعلام الكترونيكي
استعلام 

برخط  غيرالكترونيكي
oooonlinenlinenlinenline  

اي دسته
BatchBatchBatchBatch  

هاي تخصصي، دفاتر تخصصي، معاونت

هاي وابسته، ها، موسسات و سازمانشركت

  هاسازمان جهاد كشاورزي استان

  

    ����    ����    ����  درخواست بررسي و اعلام پاسخ
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-نام سامانه  نام دستگاه ديگر

هاي دستگاه 
  ديگر

مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل
درصورت (

پرداخت 
    )هزينه

اگر استعلام   استعلام الكترونيكي
غيرالكترونيكي 

  :است، توسط
برخط
oooonlinenlinenlinenline  

اي دسته
BatchBatchBatchBatch  

  هاي اجراييساير دستگاه

    

درخواست بررسي و اعلام 
  پاسخ

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����
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   هاي مخاطبانپاسخ به موضوع پيام دريافت و

    هاي متداولتهيه و تدوين پرسش
  نظارت بر سامانه ارتباطات مردمي و گزارش به مراجع ذيربط

  
   :نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت -10
  

  
  
 توسط مسول سامانههاي متداول و پرسشگزارش عملكرد اعلام به مخاطب و تهيه   

 به سامانهارجاع به مراجع ذيربط و واحدهاي سازماني مرتبط توسط مسوول سامانه، بررسي و تهيه جوابيه و عودت 

 دريافت و ثبت پيام مخاطب به اشكال مختلف در سامانه و ارايه كد پيگيري، تشخيص و ارزيابي اوليه توسط مسوول سامانه
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  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمنام و نام خانوادگي تكميل

  رسانيمركز روابط عمومي و اطلاع  Ertebat mardomi@ maj.ir    روابط عموميكارشناس  – سيد همايون سجادي
  مركز نوسازي و تحول اداري Fardad.kh47@gmail.com    كارشناس اصلاح و بهبود فرآيندها –فرداد خادم 

  مركز نوسازي و تحول اداري  Eslami504@yahoo.com    فناوري اطلاعات كارشناس مسئول –هوشنگ اسلامي 
  :واحد مربوط    :پست الكترونيك    :فرم نام و نام خانوادگي تائيدكننده

رئيس گروه مهندسي  –مهدي شفيعي قصر  سيد
  هاو اصلاح روش فرآيندها

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك    :كنندگان فرمنام خانوادگي نظارتنام و 

رئيس مركز نوسازي و تحول  -ابوالقاسم ورداسبي
  اداري

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

معاون مهندسي فرآيندها و اصلاح  -زادهعلي امامي
  هاروش

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  فرم شماره يك.....                     .سازمان/ هاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانهتاخدمليست اطلاعات 
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    رم شماره دوف

    رديف
عنوان دستگاه 
    استعلام شونده

    نوع فرآيند

مدارك 
مورد 

    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

  زمان انجام كار
    )ساعت/ روز(

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

1    

دفاتر تخصصي، 

هاي معاونت

تخصصي، 

شركتها، موسسات 

هاي و سازمان

وابسته، سازمان 

جهاد كشاورزي 

  هااستان

درخواست 
بررسي و 
  اعلام پاسخ

  -  ����  ����  روز 10  ندارد  نامحدود  مكاتبه  -

2  
هاي ساير دستگاه

  اجرايي
درخواست 
بررسي و 
  اعلام پاسخ

  -  ����  ����  روز 10  ندارد  نامحدود  مكاتبه  -

    نام استعلام در توضيحات درج شود** 

  باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شوداگر نوع فرآيند ساير مي*** 


