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  وزارت جهاد كشاورزيشناسنامه خدمت 
   :عنوان خدمت -1

  رساني وزارت جهاد كشاورزييابي و اطلاعارايه خدمات پورتال اطلاع
  شناسه خدمت -2
  )شودريزي كشور تكميل مياين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه( 
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ارائه
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خدم
  

   :نام دستگاه اجرايي

  وزارت جهاد كشاورزي
     :نام دستگاه مادر

  رسانيمركز روابط عمومي و اطلاع
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رساني يابي و اطلاعاطلاعبه  رساني وزارت جهاد كشاورزييابي و اطلاعاطلاعپورتال يا درگاه   شرح خدمت

كليه اطلاعات مورد  براي اين منظور ابتدا .نمايدمبادرت مي لف وزارت جهاد كشاورزيموضوعات مخت

ر مرحله د. گرددرساني ميبندي گرديده و در صورت تأييد اطلاع، تحليل و طبقهآورينظر جمع

، "نظرسنجي"، "پرسش و پاسخ"، "تماس با ما": اطلاعات ورودي شامل مهمترينيابي اطلاع

باشد و در مرحله مي "برداران و كاركنانبهره سانرهاي خدمتسامانه"و  "ارتباط مردمي"

 " هاي وزارت جهاد كشاورزياهداف و نتايج و دستاوردها و برنامه" ،"اخبار تخصصي"رساني؛  اطلاع

  .گرددرساني ميحوزه اطلاعنتايج ساير اطلاعات مرتبط با اين و 
  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(خدمت به كسب و كار ����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيخدمت به ديگر دستگاه����

نوع 

ن
مخاطبي

، عموم مردم، برداران بخش كشاورزيبهره  
    هاي بخش كشاورزي ، محققين و متخصصين تشكل

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 

  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����  استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

  :رويداد مرتبط با
  

  ثبت مالكيت����  تامين اجتماعي����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت����  شآموز����  تولد ����

  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����

    ـ روابط عمومي كشاورزي: ساير����

  رخداد رويدادي مشخص ����  فرارسيدن زماني مشخص����  تقاضاي گيرنده خدمت    ����  نحوه آغاز خدمت

  ...: ساير����  تشخيص دستگاه����

  آمار و اطلاعات مرتبط با بخش كشاورزي  مدارك لازم براي انجام خدمت

شرح وظايف تفضيلي ، قانون دسترسي آزاد به اطلاعات) 12(و ) 11(، )10(، )8(، )7(، )5(، )2(مواد   قوانين و مقررات بالادستي

  وزارت جهاد كشاورزي
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  بازديد روزانه 30000  گيرندگانآمار تعداد خدمت

  روز  1  :خدمت متوسط مدت زمان ارايه

   براي هميشه  باريك  ����  تواتر

  -  تعداد بار مراجعه حضوري
به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 

  خدمت گيرندگان
پرداخت به صورت   بانكي) هاي(شماره حساب  ريال )مبالغ(مبلغ 

  الكترونيك

-  -  ����  
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  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

www.www.www.www.maj.irmaj.irmaj.irmaj.ir    

    رتال وزارت جهاد كشاورزيوپ    :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

حله 
در مر
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ت
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  الكترونيكي����  
  

   )وزارت جهاد كشاورزيرتال وپ(اينترنتي ����

  پست الكترونيك����                  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  تلفن گويا يا مركز تماس����                                          ارسال پستي����

  )ذكر نحوه دسترسيبا (ساير ����                                              پيام كوتاه����



        

        

        

    شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي/ / / /     2222

  غيرالكترونيكي����
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ت 
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ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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  الكترونيكي����
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����   )وزارت جهاد كشاورزيرتال وپ(اينترنتي ����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����    دفاتر پيشخوان����

  پيشخوانعناوين مشابه دفاتر ����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 

ت 
ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  تكميل فرم، مكاتبه: ساير ����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

  

مرحله توليد 
  خدمت

فرايند داخل دستگاه (

ارتباط با ديگر  يا

  )هادستگاه

مانند اينترانت داخلي دستگاه (اينترانتي ���� ،)وزارت جهاد كشاورزيرتال وپ( اينترنتي����  الكترونيكي����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����پست الكترونيك، ����، )ERPERPERPERPيا

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي����
  مراجعه حضوري

-  
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خ
حله ارائه 

درمر
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����   )وزارت جهاد كشاورزيرتال وپ(اينترنتي ����  الكترونيكي����

  ارسال پستي����          ،                       پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����       ،               تلفن گويا يا مركز تماس����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����    دفاتر پيشخوان����

  دفاتر پيشخوانعناوين مشابه ����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 
ت 

ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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  فيلدهاي مورد تبادل  هاي ديگرنام سامانه  

  استعلام الكترونيكي
استعلام 

برخط  غيرالكترونيكي
oooonlinenlinenlinenline  

اي دسته
BatchBatchBatchBatch  

    ���� ���� ����  افزاريپشتيباني سخت  مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات

هاي تخصصي، شركتها، دفاتر تخصصي، معاونت

هاي وابسته، سازمان جهاد موسسات و سازمان

  ، خبرگزاري اياناهاكشاورزي استان

    ����    ����    ����  دريافت و ارسال اطلاعات
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-نام سامانه  نام دستگاه ديگر

هاي دستگاه 
  ديگر

مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل
درصورت (

پرداخت 
    )هزينه

اگر استعلام   استعلام الكترونيكي
غيرالكترونيكي 

  :است، توسط
برخط
oooonlinenlinenlinenline  

اي دسته
BatchBatchBatchBatch  

صدا و سيماي جمهوري اسلامي، 

  هاي دولتي، خبرنگاران مستقلخبرگزاري

 
  دستگاه���� ���� ����    دريافت و ارسال اطلاعات

  كنندهمراجعه����
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  يابي وزارت جهاد كشاورزي ارائه خدمات اطلاع

  رساني وزارت جهاد كشاورزي اطلاعارائه خدمات 

  رساني اطلاعات وزارت جهاد كشاورزيروزبازخورد و به

  رساني وزارت جهاد كشاورزي يابي و اطلاعنظارت بر اطلاع

   :نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت -10
  

  
  
  
 بازخورد و نظارت، رساني اطلاعاتروزبه  

 رسانيتعيين اطلاعات قابل اطلاع

 اطلاعاتبندي و طبقهتحليل  ،آوريجمع



        

        

        

    3333/ / / / شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي                

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمنام و نام خانوادگي تكميل

  رسانيمركز روابط عمومي و اطلاع  dahaghi@ yahoo.com    كارشناس امور سمينارها –مريم توكلي دهقي 

  مركز نوسازي و تحول اداري Fardad.kh47@gmail.com    كارشناس اصلاح و بهبود فرآيندها –فرداد خادم 

  مركز نوسازي و تحول اداري  Eslami504@yahoo.com    فناوري اطلاعات كارشناس مسئول –هوشنگ اسلامي 

  :واحد مربوط    :الكترونيكپست     :فرم نام و نام خانوادگي تائيدكننده

رئيس گروه مهندسي  –مهدي شفيعي قصر  سيد
  هاو اصلاح روش فرآيندها

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك    :كنندگان فرمنام و نام خانوادگي نظارت

نوسازي و تحول  رئيس مركز -ابوالقاسم ورداسبي
  اداري

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

معاون مهندسي فرآيندها و اصلاح  -زادهعلي امامي
  هاروش

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  فرم شماره يك.....                     .سازمان/ هاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانهتاخدمليست اطلاعات 
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    نام استعلام در توضيحات درج شود** 

  اطلاعات آن در توضيحات درج شودباشد اگر نوع فرآيند ساير مي*** 


