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  وزارت جهاد كشاورزيشناسنامه خدمت 
   :عنوان خدمت -1

  اي سامانه اعلام و پيشگيري از مخاطرات بخش كشاورزيارائه خدمات رسانه

  شناسه خدمت -2
  )شودريزي كشور تكميل مياين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه( 
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   :نام دستگاه اجرايي

  وزارت جهاد كشاورزي
     :نام دستگاه مادر

  رسانيمركز روابط عمومي و اطلاع
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خشكسالي، سرمازدگي، : (رساني صحيح و دقيق از مخاطرات طبيعي و انساني بخش كشاورزي از جملهبه منظور اطلاع  شرح خدمت

و رساني اطلاعبردارن بخش و به بهره) هاسوزي، ريزگردها، آفات و بيماريطوفان، برف، يخبندان، آتشسيل، تگرگ، 

دگي، مقابله، بازسازي و بازتواني در زمينه استانداردهاي ايمني در مراحل پيشگيري، آماهاي لازم به آنان اعلام توصيه

 95با احتمال ( ساعت قبل از وقوع  24بين يك هفته تا  كشاورزياعلام و پيشگيري از مخاطرات بخش از طريق سامانه 

هاي برداران در حوزههاي مربوط به تفكيك بهرهدر اين سامانه اعلام و توصيه .توان اقدام نمودمي) درصد صحت

منابع  امور زراعي، باغي، دامي، شيلات و آبزيان، مرتع، آبخيزداري، مرتبط باهاي شامل فعاليت( مختلف كشاورزي

-كارگروه مختلف در زمينه 16براي اين منظور . باشدپذير ميامكان )طبيعي، آب و خاك، صنايع كشاورزي و عشاير

در ادامه . نمايندهاي مختلف مخاطرات، فعال بوده و اطلاعات معتبر مورد تاييد را با قبول مسئوليت در سامانه وارد مي

مخاطبين . گيرنداسايي مخاطب پيام و اعلام پيام حسب مورد را برعهده ميكارگروه مرجع مسئوليت؛ تنظيم پيام، شن 4

بندند هاي لازم در پيام را در فرصت مغتنم به كار ميبا دريافت پيام از بروز مخاطره پيش از وقوع آگاهي يافته و توصيه

  . تا ميزان خسارت احتمالي را مديريت و كاهش دهند

برداران بخش كشاورزي و انعكاس اخبار و و آگاهي عموم جامعه به ويژه بهرهها رساني در رسانهوظيفه اطلاع

ها و مخاطرات برعهده مركز هاي انجام گرفته بحرانها، اقدامات و فعاليتها، سياسترويدادهاي مرتبط با برنامه

  .باشدرساني مي روابط عمومي و اطلاع

  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(و كار  خدمت به كسب����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيخدمت به ديگر دستگاه����

نوع 

ن
مخاطبي

    آحاد جامعه ،برداران بخش كشاورزيبهره  

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 

  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����  استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

  :رويداد مرتبط با
  

  ثبت مالكيت����  اجتماعي تامين����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت����  شآموز����  تولد ����

  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����

    ـ روابط عمومي كشاورزي: ساير����

  رخداد رويدادي مشخص����  فرارسيدن زماني مشخص����  تقاضاي گيرنده خدمت    ����  نحوه آغاز خدمت

  ...: ساير����  تشخيص دستگاه����

به عمل آمده در ارتباط  ها و مخاطرات بخش كشاورزي، گزارش اقداماتگزارش اخبار و اطلاعات بحران  انجام خدمتمدارك لازم براي 
  بخش كشاورزي و مخاطرات هاي بحرانها، سياستها، برنامهها و مخاطرات بخش كشاورزيبا بحران

شرح وظايف تفضيلي ) 12(، )11(، )10(، )8(، )7(، )5(، )2( ادوم، قانون دسترسي آزاد به اطلاعات  قوانين و مقررات بالادستي

  وزارت جهاد كشاورزي
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  گزارش هر ماه 30  گيرندگانآمار تعداد خدمت

  روز  1  :خدمت متوسط مدت زمان ارايه

   براي هميشه  باريك  ����  تواتر

  -  تعداد بار مراجعه حضوري
به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 

  خدمت گيرندگان
پرداخت به صورت   بانكي) هاي(شماره حساب  ريال )مبالغ(مبلغ 

  الكترونيك

-  -  ����  
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  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن  

www.maj.irwww.maj.irwww.maj.irwww.maj.ir    

  وزارت جهاد كشاورزيسايت     :يا بخشي از آننام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه 
 سامانه اعلام و پيشگيري از مخاطرات بخش كشاورزي



        

        

        

    شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي/ / / /     2222

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ي 
سان

ع ر
لا

حله اط
در مر

ت
دم

خ
  

  الكترونيكي����
  

   )وزارت جهاد كشاورزيسايت (اينترنتي ����

  الكترونيكپست ����                  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  تلفن گويا يا مركز تماس����                                          ارسال پستي����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����                                              پيام كوتاه����

  غيرالكترونيكي����
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ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  )مكاتبه(ساير ����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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  الكترونيكي����
  

   )سامانه اعلام و پيشگيري از مخاطرات بخش كشاورزي(اينترنتي ����

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  غيرالكترونيكي����
ذكر 

ت 
ضرور

جعه 
مرا
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ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  احراز اصالت مدركجهت ����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

   مكاتبه گزارشات: ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

  

مرحله توليد 
  خدمت

فرايند داخل دستگاه (

يا ارتباط با ديگر 

  )هادستگاه

مانند (اينترانتي ���� ،)سامانه اعلام و پيشگيري از مخاطرات بخش كشاورزي( اينترنتي����  الكترونيكي����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����پست الكترونيك، ����، )ERPERPERPERPاينترانت داخلي دستگاه يا

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي����
  مراجعه حضوري

  اي مناسببررسي گزارش و قالب رسانه
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خ
حله ارائه 
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  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ���� ،)سامانه اعلام و پيشگيري از مخاطرات بخش كشاورزي(اينترنتي ����  الكترونيكي����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )دسترسي با ذكر نحوه(ساير ����

  غيرالكترونيكي����
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ت 
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جعه 
مرا

ي
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ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  مكاتبه: ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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  فيلدهاي مورد تبادل  ديگرهاي نام سامانه
  استعلام الكترونيكي

استعلام 
برخط  غيرالكترونيكي

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  

  مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات 
برداران افزاري، اطلاعات تخصصي كليه بهرهپشتيباني سخت

  برداربخش كشاورزي با استفاده از سامانه شناسنامه بهره
����    ����    ����    

بحران و كاهش مخاطرات مركز مديريت 
  بخش كشاورزي

اعلام عوامل طبيعي و انساني خطرساز در بخش 
  اعلام راهكارهاي پيشگيري و مقابله با مخاطره كشاورزي

����    ����    ����    

  سازمان دامپزشكي كشور
فهرست مراكز ، هاي واگير و غيرواگيراعلام بيماري

 درماني معتبر دام و طيور
����    ����    ����    

خشكسالي و : هاي تخصصيكارگروه

آفات و ، سرمازدگي، آفات و امراض نباتي
  امراض دامي و ساير مخاطرات

اعلام  آگاهي يااعلام پديده خشكسالي و سرمازدگي، پيش
شيوع اپيدمي آگاهي يا اعلام شيوع آفات و امراض نباتي ، پيش

گذاري، حريق در اعلام فرسايش، رسوبآفات و امراض دامي ، 

هاي فرسايش بادي كم شدن كانون هاي منابع طبيعي،عرصه
زيست محيطي ناشي از تغيير اقليم و غلبه  ءكيفيت مراتع، آثار سو

  ريزگردها

����    ����    ����    

    ����    ����    ���� دريافت و ارسال اطلاعات  هاي تخصصيمعاونت

    ����    ����    ���� دريافت و ارسال اطلاعات  هاسازمان جهاد كشاورزي استان

    ����    ����    ���� دريافت و ارسال اطلاعات  هاشركت
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-نام سامانه  نام دستگاه ديگر

هاي دستگاه 

  ديگر

مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل
درصورت (

پرداخت 
    )هزينه

اگر استعلام   استعلام الكترونيكي
غيرالكترونيكي 

  :است، توسط
برخط
oooonlinenlinenlinenline  

اي دسته
BatchBatchBatchBatch  

سازمان صدا و سيماي جمهوري 
  ايران، خبرگزاري ايانااسلامي 

    

مجموع مستندات جمع آوري 
شده پيرامون عوامل طبيعي و 

انساني خطرساز به وقوع 
 آمده

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

  سازمان هواشناسي كشاورزي

    

اعلام مخاطرات هواشناسي 
 ،سيل سرمازدگي،: شامل
يخبندان  طوفان، برف، تگرگ،

بندي ، اعلام زماناو ريزگرده
بخش  هاي مرتبط بافعاليت

 كشاورزي

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

  وزارت كشور

    

فهرست اقلام و محل توزيع 
هاي اعانات و مراكز كمك

فهرست محل امحاء مردم نهاد، 
فهرست محل ، هاي آلودهلاشه

ستقرار نيروهاي امنيتي و ا
هاي انتظامي، راهنمايي

با مشكلات امنيتي جهت مقابله 
  ايهاي منطقهبحرانپس از 

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

  وزارت نيرو

    

بيني بحران تشخيص و پيش
فهرست ايي، ملي و منطقه

مناطق امن جهت جانمايي 
  افراد حادثه ديده

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
  پزشكي

    

اعلام مراكز آلوده به 
بيماريهاي مشترك انسان و 

اعلام مراكز آلوده به حيوان، 
، سموم و موتد خطرناك
فهرست مناطق با آب آلوده 

فهرست ، )غير قابل شرب(
هاي محل استقرار كمپ

  خدمات درماني

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

    

دسترس به اعلام مناطق قابل 
  سرويس مخابراتي

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

  وزارت راه، مسكن و شهرسازي

    

ها و مناطق امن و فهرست راه
، فهرست ابنيه و خطرناك
جانمايي  هاي امن جهتكمپ

  هاافراد حادثه ديده و دام

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

  سازمان حفاظت محيط زيست

    

بيني و اعلام كليه پيش
، مخاطرات زيست محيطي

گيري از اعلام راههاي پيش
، مخاطرات زيست محيطي

رفت از اعلام راههاي برون
مخاطرات زيست محيطي، 
اعلام مناطق غيرقابل زيست 

  انساني و حيواني

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي 

      ايران

محل توزيع اعلانات و كمك 

غيردولتي هاي دولتي و 
 داخلي و خارجي

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����
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  اي كاهش مخاطرات بخش كشاورزييابي اخبار و اطلاعات رسانهاطلاع  

  اي كاهش مخاطرات بخش كشاورزيرساني اخبار و اطلاعات رسانهاطلاع
  اي كاهش مخاطرات بخش كشاورزيبازخورد و انعكاس اخبار رسانه
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   :نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت -10
  

  
  
  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمنام و نام خانوادگي تكميل

  رسانيمركز روابط عمومي و اطلاع  dahaghi@ yahoo.com    كارشناس امور سمينارها –مريم توكلي دهقي 

  مركز نوسازي و تحول اداري Fardad.kh47@gmail.com    كارشناس اصلاح و بهبود فرآيندها –فرداد خادم 

  مركز نوسازي و تحول اداري  Eslami504@yahoo.com    فناوري اطلاعات كارشناس مسئول –هوشنگ اسلامي 

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك    :فرم نام و نام خانوادگي تائيدكننده

رئيس گروه مهندسي  –مهدي شفيعي قصر  سيد
  هاو اصلاح روش فرآيندها

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك    :كنندگان فرمنام و نام خانوادگي نظارت

رئيس مركز نوسازي و تحول  -ورداسبيابوالقاسم 
  اداري

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  مركز نوسازي و تحول اداري  m.ghasr@agri-jahad.org    هامعاون مهندسي فرآيندها و اصلاح روش - زادهعلي امامي

  فرم شماره يك.....                     .سازمان/ در وزارتخانههاي حقيقي، حقوقي و دولتي تاخدمليست اطلاعات 
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ون
تر
لك
را
غي

  

1  

نه
سا
 ر
ت
ما
د
خ
ه 
رائ
ا

و 
م 
لا
اع
ه 
مان
سا
ي 
ا

ي
رز
او
ش
 ك
ش
خ
ت ب
را
ط
خا
 م
از
ي 
ير
شگ
پي

  

ع
لا
ط
ا

ي
ياب

  

اد 
مو
ت، 
عا
طلا
ه ا
د ب
آزا
ي 
رس
ست
ن د
نو
قا

)2( ،)5( ،

)7( ،)8( ،)
10( ،)

11( ،)
12 (

ي 
ضيل
ف تف

ظاي
ح و
شر

اد 
جه
ت 
ار
وز

ي
رز
او
كش

  

ان
حر
ت ب
لاعا
اط
 و 
ار
خب
ش ا
زار
گ

ي، 
رز
او
كش
ش 
بخ
ت 
را
اط
مخ
 و 
ها

ان
حر
با ب
ط 
تبا
 ار
در
ده 
آم
ل 
عم
به 
ت 
اما
قد
ش ا
زار
گ

ت 
را
اط
مخ
 و 
ها

مه
رنا
ي، ب
رز
او
كش
ش 
بخ

ت
اس
سي
ها، 

ان
حر
ي ب
ها

ش 
بخ
ت 
را
اط
مخ
 و 
ها

ي
رز
او
كش

  

-  

رد
دا
ن

  

����  ����  ����  ���� -  

ي
سان
 ر
ع
لا
ط
و ا
ي 
وم
عم
ط 
واب
 ر
كز
مر

  

  - ����  ����  روز 1

ع  2
لا
ط
ا

ي
سان
ر

  

-  

رد
دا
ن

  

  - ����  ����  روز 1  - ����  ����  ����  ����

3  

و 
د 
ور
خ
از
ب

س
كا
نع
ا

  

-  

رد
دا
ن

  

  - ����  ����  روز 1  - ����  ����  ����  ����

    رم شماره دوف

    رديف
عنوان دستگاه 
    استعلام شونده

    نوع فرآيند

مدارك 
مورد 

    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

  زمان انجام كار
    )ساعت/ روز(

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

1    
مركز فناوري 

اطلاعات و 

  ارتباطات 

پشتيباني 
افزاري، سخت

اطلاعات 
تخصصي كليه 

برداران بهره
بخش 

كشاورزي با 

استفاده از 
سامانه 
شناسنامه 

  برداربهره

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد

 بارگزاري اطلاعات در سامانه و انتشار اخبار و اطلاعات مخاطرات بخش كشاورزي، پيگيري نتايج و بازخوردها و ارزيابي آن

 اي مخاطرات بخش كشاورزي، نوع و شيوه اعلام رسانهبرداربررسي و مشخص كردن جامعه بهره

 آنتاييد و پايش مخاطرات بخش كشاورزي و  اطلاعاتو دريافت اخبار و آوري جمع



        

        

        

    5555/ / / / شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي                

    رديف
عنوان دستگاه 
    استعلام شونده

    نوع فرآيند

مدارك 
مورد 

    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

  زمان انجام كار
    )ساعت/ روز(

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

2  

مركز مديريت 
بحران و كاهش 
مخاطرات بخش 

  كشاورزي

عوامل اعلام 
طبيعي و 

انساني 
خطرساز در 
بخش 

 كشاورزي
اعلام 

راهكارهاي 
پيشگيري و 
مقابله با 
  مخاطره

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد

سازمان   3
  دامپزشكي كشور

اعلام 
هاي بيماري

واگير و 

، غيرواگير
فهرست 
مراكز 

درماني 
معتبر دام و 
 طيور

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد

4  

هاي كارگروه
: تخصصي

خشكسالي و 
سرمازدگي، 

آفات و امراض 
آفات و ، نباتي

امراض دامي و 
  ساير مخاطرات

اعلام پديده 
خشكسالي و 
سرمازدگي، 

آگاهي پيش
اعلام شيوع  يا

آفات و 
امراض نباتي ، 

آگاهي پيش
شيوع يا اعلام 

اپيدمي آفات 
و امراض 

اعلام دامي ، 
فرسايش، 
- رسوب

گذاري، 
حريق در 

هاي عرصه
منابع طبيعي، 

هاي كانون
فرسايش بادي 
كم شدن 
كيفيت مراتع، 
 ءآثار سو

زيست 
محيطي ناشي 

از تغيير اقليم و 
  غلبه ريزگردها

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد



        

        

        

    شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي/ / / /     6666

    رديف
عنوان دستگاه 
    استعلام شونده

    نوع فرآيند

مدارك 
مورد 

    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

  زمان انجام كار
    )ساعت/ روز(

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

5  

هاي معاونت
 ،تخصصي

سازمان جهاد 
كشاورزي 

و  هااستان
  هاشركت

دريافت و 

ارسال 
 اطلاعات

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد

6  

سازمان صدا و 

سيماي جمهوري 
اسلامي ايران، 

  خبرگزاري ايانا

مجموع 

مستندات 
جمع آوري 

شده پيرامون 
عوامل طبيعي 
و انساني 

خطرساز به 
 وقوع آمده

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد

7  

سازمان 
هواشناسي 

  كشاورزي

اعلام 
مخاطرات 

هواشناسي 
: شامل

 سرمازدگي،

 تگرگ، ،سيل
 طوفان، برف،
يخبندان و 

، اريزگرده
- اعلام زمان

- فعاليتبندي 

 هاي مرتبط با
بخش 

 كشاورزي

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد

8  

فهرست اقلام   وزارت كشور
و محل توزيع 
اعانات و 
- مراكز كمك

هاي مردم 
فهرست نهاد، 

محل امحاء 
هاي لاشه
، آلوده

فهرست محل 
ستقرار ا

نيروهاي 
امنيتي و 

انتظامي، 
هاي راهنمايي

امنيتي جهت 
با مقابله 
مشكلات پس 

هاي از بحران

  ايمنطقه

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد



        

        

        

    7777/ / / / شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي                

    رديف
عنوان دستگاه 
    استعلام شونده

    نوع فرآيند

مدارك 
مورد 

    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

  زمان انجام كار
    )ساعت/ روز(

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

9  

تشخيص و   وزارت نيرو
بيني پيش

بحران ملي و 
ايي، منطقه
فهرست 

مناطق امن 
جهت 

جانمايي افراد 
  حادثه ديده

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد

10  

وزارت بهداشت، 
درمان و آموزش 

  پزشكي

اعلام مراكز 
آلوده به 

بيماريهاي 

مشترك انسان 
و حيوان، 

اعلام مراكز 
آلوده به 
سموم و موتد 

، خطرناك
فهرست 

مناطق با آب 
غير (آلوده 

، )قابل شرب
فهرست محل 
- استقرار كمپ

هاي خدمات 
  درماني

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد

11  

وزارت ارتباطات 
و فناوري 

  اطلاعات

اعلام مناطق 
قابل دسترس 
به سرويس 

  مخابراتي

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد

12  

وزارت راه، 

مسكن و 
  شهرسازي

ها راهفهرست 

و مناطق امن و 
، خطرناك

فهرست ابنيه و 
هاي امن كمپ
 جهت

جانمايي افراد 
حادثه ديده و 

  هادام

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد



        

        

        

    شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي/ / / /     8888

    رديف
عنوان دستگاه 
    استعلام شونده

    نوع فرآيند

مدارك 
مورد 

    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

  زمان انجام كار
    )ساعت/ روز(

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

13  

سازمان حفاظت 
  محيط زيست

بيني و پيش
اعلام كليه 

مخاطرات 
زيست 
، محيطي

اعلام راههاي 
گيري از پيش

مخاطرات 
زيست 
، محيطي

اعلام راههاي 
رفت از برون

مخاطرات 
زيست 

محيطي، 

اعلام مناطق 
غيرقابل 

زيست انساني 
  و حيواني

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد

14  

جمعيت هلال 
احمر جمهوري 

  اسلامي ايران

محل توزيع 
اعلانات و 
كمك هاي 
دولتي و 
غيردولتي 

داخلي و 
 خارجي

-  -  

تا به 

روز 

رساني 

  بعدي

  -  ����  ����  روز 1- 30  ندارد

    نام استعلام در توضيحات درج شود** 

  باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شوداگر نوع فرآيند ساير مي*** 


